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ISEO

ULTIMATE ACCESS TECHNOLOGIES

“VISION” noastra:

“At ISEO we aim to be the fastest growing multinational company developing, producing and
selling solutions in the safety, security and access control management, for professionals and
consumers. Our passion is giving people peace of mind about their safety and security, being

the preferred choice for more than 200 million access points by 2025.”

“MISSION” noastra:

ISEO exists to provide...
ULTIMATE ACCESS TECHNOLOGIES TO
UNLOCK YOUR FREEDOM TO MOVE

“VALORILE” noastre:

= EXPERIENTA: reprezinta o lunga traditie a ISEQ, sa stim sa facem bine ceea ce facem de peste 50 de
ani, cunostintele si radacinile antreprenoriale;

= PASIUNEA: reprezinta implicarea, sacrificiul, determinarea de care dam zilnic dovada in activitatea
noastra pentru a ne atinge obiectivele si a raspunde provocarilor globale;

= INCREDEREA: increderea in persoanele care lucreaza cu tine si pentru ISEO, in intreprindere in
complexitatea ei, in viitor, in clientii si valorile noastre;

= CURAIJUL: capacitatea de a decide, de a cauta permanent cai si solutii noi, de a ne imbunatati prin
intermediul greselilor noastre;

= ATENTIA: reprezinta grija, precizia, capacitatea de ascultare a clientilor si angajatilor;

= INTEGRITATEA: reprezinta respectarea regulilor, seriozitatea si onestitatea, asumarea raspunderii fata

de persoane, comunitate si mediu.
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PRINCIPII INSPIRATIONALE

Grupul ISEO (in continuare denumit ISEQ), in toate activitatile, in relatiile cu ceilalti si in implicarea activa a tuturor
stakeholder-ilor din sfera sa de influenta, adopta ca si indrumar Codul Etic, adoptand ca principii inspirationale
alinierea la normele interne, respectarea legilor si legislatiilor tarilor de referinta, precum si cele mai bune practici de
integritate, corectitudine si confidentialitate.

De asemenea, isi propune sa studieze competitivitatea pe piata, construind o dezvoltare economica sanatoasa,
incluziva, ce respecta drepturile omului si muncii, in echilibru cu mediul si implicata activ in orice aspect privind
integritatea afacerii.

in acest scop si cu intentia de a-si consolida implicarea in vederea imbunatatirii continue a performantelor, ISEO a
decis sa adopte o metoda strategica integrata, prin instituirea unor Politici de Sustenabilitate in completarea Codului
Etic.

“Principiile inspirationale” reprezinta fundamentul si sunt ulterior detaliate in cinci politici dedicate:

Sanatate si siguranta;
Drepturi si societate;
Calitate si responsabilitate;
Mediu, resurse si energie;
Siguranta informatiilor.

ANENENENEN

imbun&tatirea continua se obtine prin adoptarea urmatoarelor "angajamente”:

v’ Sustinerea si respectarea drepturilor omului proclamate la nivel international, care sunt universale si apartin in
mod egal fiecarei persoane.

v" Implementarea unor practici de lucru intemeiate pe egalitatea de tratament la locul in munca, sanse egale,
dezvoltarea competentelor si incluziunea, considerand diversitatea ca sursa de valoare.

v Garantarea sanatatii, sigurantei si bunastarii tuturor partilor implicate, asigurand conditii de munca, echipamente,
informatii si formare corespunzatoare.

v’ Transparenta decizionala si integritate, implementand modele adecvate si proceduri organizatorice eficiente.

v Crearea si mentinerea, cu actionarii, investitorii si piata, a unor relatii bazate pe parteneriat, transparenta, schimb
de informatii si distribuirea sarcinilor.

v Ainvesti timp, competente si resurse pentru sustinerea comunitatilor, favorizand dezvoltarea locala cu implicarea
corespunzatoare a tuturor partilor interesate.

v Urmarirea eficientei energetice si protejarii climei in intreg lantul de valori, instituind actiuni in concordanta cu
strategia globala a Conventiei de la Paris.

v Contributia la protectia mediului si vietuitoarelor, beneficiind de resursele naturale in mod responsabil si cu
respectarea naturii sensibile a animalelor.

v/ Garantarea imbunatatirii permanente a calitatii si valorii mediului si valorii sociale a proceselor, produselor,
aplicatiilor si serviciilor, promovand cercetarea si inovatia.

v" Generarea si distribuirea bunastarii economice, directa si indirecta, crednd valori comune pentru investitori,

partenerii de afaceri, societate si mediu.
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SANATATE SI SIGURANTA

ISEO considera siguranta, protectia si promovarea sanatatii si bunastarii persoanei ca valori fundamentale
de inclus in toate activitatile sale. Acest principiu se extinde angajatilor, companiilor, furnizorilor,
vizitatorilor, comunitatilor locale si tuturor partilor interesate care fac parte din sfera sa de influenta.

Grupul s-a angajat sa adopte masuri concrete pentru eliminarea accidentelor de munca si bolilor
profesionale, reducand riscurile in toate activitatile sale. Urmareste de asemenea sa atinga cel mai inalt
nivel de sensibilizare colectiva si individuala, incurajand un proces de imbunatatire continua prin adoptarea
unor sisteme de gestiune eficiente si a unui leadership transparent ca si cheie de succes.

Intreg personalul este format si echipat corespunzator astfel incat sa-si poatd desfasura activitatea in
conditii de siguranta si igiena deplina, conform procedurilor sau instructiunilor operative menite sa reduca
la minim expunerea la factorii de risc si tinand cont de diferitele necesitati si nevoi.

Prin propriul comportament exemplar, nu doar la locul de munca, fiecare da valoare persoanelor,
promovand sanatatea si siguranta ca stil de viata.

Imbunétatirea continua se obtine prin adoptarea urmatoarelor "angajamente”:

v" Promovarea culturii sanatatii si sigurantei la locurile de munca si elaborarea, in functie de necesitati,
a unor masuri adecvate de protectie colectiva si individuala.

v' Asigurarea permanenta a unui mediu de lucru sigur si sanatos.

v" Adoptarea unor sisteme de gestiune supuse in mod regulat activitatilor de audit si actualizarii periodice.

v/ Garanteaza ca instalatiile si echipamentele sunt proiectate, realizate, utilizate si intretinute astfel incat
sa se reduca la minim riscurile pentru sanatate si siguranta, adoptand cele mai bune tehnici posibile.

v Se vor efectua controale regulate la locurile de munca si o supraveghere sanitard adecvata pentru a
monitoriza expunerea angajatilor si a preveni orice eventual risc ce ar putea afecta sanatatea si

siguranta acestora.
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DREPTURI $I SOCIETATE

ISEO sustine drepturile omului proclamate la nivel international, ca drepturi inalienabile ale tuturor persoanelor,
intemeiate pe recunoasterea demnitatii, libertatii si egalitatii intre persoane. Relatiile cu toti stakeholderii sai sunt
construite pe angajament reciproc, parteneriat activ, incredere, transparenta si colaborare indelungata.

Grupul se obliga sa nu ia parte la abuzuri impotriva drepturilor omului in lantul de furnizare si in relatiile comerciale
cu tarile cu care lucreaza si nu pastreaza relatii cu organizatii care nu asigura egalitate de sanse si de tratament intre
barbati si femei, intre persoane de varste diferite, nationalitate, conditii sau origine sociala, religie, orientare sexuala
sau politica sau de alt fel.

Creeaza relatii cu comunitatile locale prin intelegerea nevoilor lor, promovarea proiectelor locale sustenabile, care nu
genereaza relatii de munca de tip salarial, precum si implicarea corespunzatoare a stakeholder-ilor.

Valorile, Codurile si Politicile definesc cerintele preliminare inderogabile pentru stabilirea si mentinerea relatiilor de
orice fel in sfera de influenta a Societatii.

Imbunatatirea continua se obtine prin adoptarea urmatoarelor "angajamente”:

v" Nu se vor exploata sau sustine exploatarea copiilor prin munca.

v' Angajatii vor fi selectati, angajati, formati, remunerati si gestionati fara niciun fel de discriminare.

v' Garantarea ca propriul sistem de gestionare a orarului de munca, a procedurilor disciplinare si salariilor sunt in
concordanta cu legislatia, cu contractele de munca existente, cu acordurile sindicale si cu standardele din
domeniu.

v Asigurarea libertatii de asociere si dreptul la contractele colective.

v Asigurarea corectitudinii si transparentei maxime in afaceri si in activitatea intreprinderii, cu o atentie speciala la
relatiile cu Administratia Publica.

v Asigurarea unor relatii deschise si de colaborare cu autoritatile locale si cu cei din apropierea intreprinderii, astfel
incat sa se creeze un climat de acceptare si incredere reciprocd, iar zonele respective de activitate sa
convietuiasca in mod compatibil si sinergic.

v" Punerea in practica a oricérei actiuni si initiative menite sa previnad accidente majore si sa reducé la minim
eventuale consecinte asupra persoanelor, mediului, proprietatilor altor persoane si informatiilor.

v" Promovarea culturii responsabilitatii sociale.

v" Monitorizarea constanta si punctuala a tuturor dispozitiilor legale.

v' Mentinerea tuturor activitatilor in concordanta cu legile statului si Directivele comunitare, in special cele
referitoare la respectarea mediului, eficienta energetica, sanatatea si siguranta angajatilor, siguranta
informatiilor si responsabilitatea sociala.

v 1n cazul in care legile locale sunt mai putin restrictive, garantarea ca societatile care fac parte din grup aplica
standardele de mediu, energetice, sanatate si siguranta la locurile de munca, siguranta informatiilor si

responsabilitate sociala stabilite de ISEO.
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CALITATE SI RESPONSABILITATE

ISEO lucreaza pentru asigurarea si imbunatatirea continud a calitatii produselor, proceselor si serviciilor. In acest
scop, adopta o metoda sistemica menita sa satisfaca cerintele de calitate tot mai competitive, crednd valoare de-a
lungul ciclului de viata a produselor si imbunatatind relatiile cu clientii si furnizorii.

Imbinand viziunea sustenabild cu cerintele tot mai mari ale pietii, Societatea doreste sa inteleagd, sa controleze si s&
comunice performantele tehnice, de mediu si sociale ale produselor si serviciilor, de-a lungul intregului ciclu de viata,
de la aprovizionarea cu materii prime pana la productia si neutralizarea finala sau refolosirea.

De asemenea, in masura in care este realizabil in sfera sa de influenta, promoveaza aplicatiile mai sustenabile si
consumul responsabil al produselor si serviciilor.

Activitatile, produsele si serviciile Tn concordanta cu Codurile Societatii si cu cerintele normelor de referinta creeaza
valoare pentru piata si promoveaza stiluri de viata sustenabile.

Imbunatatirea continua se obtine prin adoptarea urmatoarelor "angajamente”:

v" Promovarea culturii calitatii si consolidarea imaginii produselor comercializate prin imbunatatirea calitatii si
credibilitatii acestora cu o atentie speciala celor destinate unei zone Atex.

Asigurarea eficientei interne, prin rationalizarea proceselor si resurselor organizatiei.

Imbunatatirea vizibilitatii si imaginii ISEO pe piata de referinta.

Cresterea competitivitatii prin intermediul prevenirii/reducerii costurilor care nu adauga valoare produselor.

AR NEEN

Monitorizarea continua a parametrilor procesului de productie si de gestiune Tn scopul garantarii satisfacerii atat
a cerintelor de calitate, cat si a impactului asupra mediului, asupra consumului energetic, asupra sanatatii si
sigurantei la locul de munca, asupra sigurantei informatiilor, precum si a responsabilitatii sociale.

v' Urmarirea imbunatatirii continue a serviciului oferit, in ce priveste satisfacerea clientului extern si intern si a
prestatiilor energetice.

v' A se asigura ca furnizorii, clientii si colaboratorii care lucreaza cu ISEO transpun Codul Etic ISEO si aplica
standardele de mediu, energetice, de sanatate si siguranta la locurile de munca, de siguranta a informatiilor si
responsabilitatii sociale stabilite de ISEO.

v' Adoptarea unei viziuni orientate inspre viitoarele decizii ale companiei, inclusiv revizuirea continua a criteriilor de
evaluare a riscurilor si oportunitatilor, ce pot avea un impact asupra mediului si energiei, asupra sanatatii si
sigurantei la locurile de munca, asupra sigurantei informatiilor si responsabilitatii sociale.

v/ Adoptarea si mentinerea unor sisteme de gestiune supuse in mod regulat activitatilor de audit si

actualizarii periodice.
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MEDIU, RESURSE SI ENERGIE

ISEO se obliga sa previna, sa reduca la minim, sa atenueze impactul generat de activitatile sale asupra mediului si
vietuitoarelor si recunoaste nevoia unei tranzitii proactive catre o economie regenerativa, respectuoasa cu natura
sensibila a animalelor si cu continut scazut de carbon, capabila in acelasi timp sa creeze valoare sociala.

n acest scop, promoveaza in mod activ dezvoltarea solutiilor practice realizabile, in colaborare cu institutiile si ceilalti
actori ce opereaza in mod responsabil in ciclurile conectate de productie si de consum, promovand exploatarea
resurselor alternative, designul produselor sustenabile si dezvoltarea tehnologiilor si modalitatilor de gestiune eco-
eficiente.

Tranzitia low-carbon, folosirea responsabild a resurselor si promovarea unui stil de viatad responsabil protejeaza
capitalul natural si creeaza valoare pentru Societate.

Imbunétatirea continua se obtine prin adoptarea urmatoarelor "angajamente”:

v

Protejarea mediului reducand la minim impactul propriilor activitati prin adoptarea celor mai bune tehnologii
disponibile pentru optimizarea exploatarii resurselor.

infruntarea proactivéd a provocéarii schimbdrilor climatice, urmarind reducerea totald a emisiilor de gaz cu efect
de sera asupra intregului ciclu de viata, adoptand masuri ce vizeaza economia de energie, eficienta instalatiilor
si lantului de furnizare si distributie si proiectand produse si servicii ce contribuie la obiectivul global al Conventiei
de la Paris.

Promovarea constientizarii personalului in materie de mediu si economie de energie si reducerea sau, acolo unde
este posibil, eliminarea eliberarii in atmosfera a poluantilor.

Adoptarea celor mai adecvate sisteme de control si supraveghere ambientala si de consum energetic.
Asigurarea disponibilitatii informatiilor si resurselor necesare pentru atingerea obiectivelor, inclusiv prin punerea
la dispozitie a cadrului de referinta pentru stabilirea si reexaminarea obiectivelor stabilite.

Sustinerea proiectarii si achizitiei produselor si serviciilor eficiente energetic in scopul imbunatatirii prestatiilor
energetice.

Adoptarea si mentinerea unor sisteme de gestiune supuse in mod regulat activitatilor de audit si actualizarii

periodice
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SIGURANTA INFORMATIILOR

ISEO considera confidentialitatea, disponibilitatea si protejarea informatiilor ca fiind cerinte si calitati indispensabile
care trebuie integrate n activitatile sale, in serviciile sale cu o atentie speciala la gestionarea datelor sensibile. Acest
principiu se extinde angajatilor, companiilor, furnizorilor, vizitatorilor, comunitatilor locale si tuturor partilor interesate
care fac parte din sfera sa de influenta.

Grupul s-a angajat sa adopte masuri concrete pentru eliminarea accidentelor informatice, din interiorul si din afara
activitatii sale, reducand riscurile in toate activitatile sale. Urmareste de asemenea sa atinga cel mai nalt nivel de
sensibilizare a tuturor partilor interesate, incurajand un proces de imbunatatire continua prin adoptarea unor sisteme
de gestiune eficiente si a unui leadership transparent ca si cheie de succes.

intreg personalul este informat si format corespunzétor si isi desfasoara activitdtile conform procedurilor sau
instructiunilor operative menite sa reduca la minim expunerea la factorii de risc.

Toate persoanele care lucreaza si colaboreaza cu ISEO sunt obligate sa respecte urmatoarele principii:

1. Confidentialitatea: pentru a garanta ca informatia este accesibila doar persoanelor si/sau proceselor autorizate
corespunzator;

2. Integritatea: pentru a proteja continutul informatiei astfel incat sa nu sufere modificari neautorizate si pentru a
garanta ca informatia nu va suferi modificari sau stergeri cauzate de erori sau actiuni voluntare, ori ca urmare
a disfunctionalitatilor sau deteriorarilor sistemelor tehnologice;

3. Disponibilitatea: pentru a garanta ca utilizatorii autorizati, la solicitarea acestora, au acces la informatii si la
elementele arhitecturale asociate;

4. Controlul: pentru a garanta ca gestionarea datelor are loc intotdeauna prin intermediul proceselor si
instrumentelor sigure si testate;

5. Autenticitatea: pentru a garanta provenienta credibila a informatiei;

6. Protectia datelor: pentru a garanta protectia si controlul datelor cu caracter personal.

Fiecare contribuie la mentinerea sigurantei informatiilor, personale si ale companiei, nu doar la locul de munca, ci si
cu ocazia activitatilor prestate de la distanta.

Imbunatatirea continua se obtine prin adoptarea urmétoarelor "angajamente” fati de clienti si de toate partile

interesate:

v/ Garantarea securitatii, integritatii si disponibilitatii informatiilor, instrumentelor fizice, logice si organizatorice in
legatura cu prelucrarea informatiilor in toate activitatile.

v" Promovarea culturii confidentialitatii datelor si in special a datelor cu caracter personal si respectarii protectiei
datelor diferitelor persoane care au legatura cu compania, prin folosirea celor mai adecvate tehnologii si sisteme.

v Asigurarea unui proces de comunicare interna si externa corespunzator si eficient.

v' Adoptarea si mentinerea unor sisteme de gestiune supuse in mod regulat activitdtilor de audit si actualizarii
periodice.

Politicile de Sustenabilitate ISEO sunt inspirate din cele mai inalte referinte globale si in special: Declaratia Universala
a Drepturilor Omului, Cele Zece Principii ale Global Compact si Sustainable Development Goals ale Natiunilor Unite,
Conventiile, Memorandumurile si Recomandarile ILO, Conventia de la Paris cu privire la Clima, Normele si Conventiile
Internationale privind drepturile animalelor, standardele precum SA8000, ISO 26000, GRI, SASB si TCFD. Politicile
sunt fondate de asemenea pe Standardele ISO 9001, ISO 14001, ISO 27001, ISO 45001, ISO 50001 adoptate oficial
de ISEO.

Politicile de Sustenabilitate ISEO din prezentul document sunt considerate elemente fundamentale ale strategiilor,
procedurilor si activitatilor, sunt aplicabile in toate activitatile si in relatiile cu celelalte parti si in implicarea tuturor
stakeholderilor care fac parte din sfera sa de influenta.

ISEQ, cunoscand faptul ca pentru atingerea obiectivelor tuturor Politicilor de Sustenabilitate ISEO de mai sus, este
determinanta contributia activa a tuturor angajatilor, dezvoltd o continua munca de informare, sensibilizare si
formare specifica.

In scopul garantarii eficacitatii, Politicile de Sustenabilitate ISEO sunt supuse reviziei sau actualizarii periodice.

ISEO promoveaza raspandirea Politicilor de Sustenabilitate ISEO catre toate persoanele interesate prin intermediul
publicarii pe panourile intreprinderii, pe portaluri si platforme ale companiei si pe site-urile tuturor societatilor
grupului.
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